PRESSEINFORMATION

AL-KO Fahrzeugtechnik eroffnet
Benelux-Kundencenter

Europaisches Kundencenter-Netz wachst auf sechs Standorte

Nieuw-Vennep, Niederlande. Der Technologiekonzern AL-KO Fahrzeugtechnik
eroffnet Anfang Juni 2020 ein Kundencenter in Nieuw-Vennep in der Niederlande.
Damit erweitert das Unternehmen sein europaisches Netz an Kundencentern auf
insgesamt sechs Standorte. Das neue Kundencenter 35 Kilometer siidlich von
Amsterdam befindet sich auf einem 1.600 Quadratmeter groRen Grundsttick und
beinhaltet neben der Werkstatt und einem Showroom, auch drei Camperstellplatze
mit Stromanschluss im AulRenbereich.

,Mit dem neuen Kundencenter Benelux in Nieuw-Vennep erweitern wir nicht nur
unser Serviceangebot in den Niederlanden, sondern sind zuséatzlich auch besser
fir unsere Kunden in den angrenzenden Landern Belgien und Luxemburg
erreichbar. Das Kundencenter erganzt zudem hervorragend unser breites und
hochwertiges Handlernetz*, sagt Guido Kovermann, Senior Vice President After
Sales und Kundencenter bei der AL-KO Vehicle Technology Group. ,Gleichzeitig
freuen wir uns, dass wir fir den neuen Standort mehrere hochqualifizierte
Mitarbeitende gewinnen konnten.*

Umfangreiches Service- und Produktangebot

Das neue Kundencenter bietet fur Besitzer von Freizeitfahrzeugen, leichten
Nutzfahrzeugen sowie von Anhangern ein breites Service- und Produktangebot
der Konzernmarken AL-KO und SAWIKO. Neben den klassischen Wartungs- und
Reparaturarbeiten am Fahrwerk, gehoren der Einbau von Feder- und
Hubstiitzensystemen sowie von Komfort- und Fahrassistenzsystemen zum
Leistungsportfolio. Fahrzeuge mit AL-KO Chassis und Achse profitieren
naturgemaf von einer Durchflihrung aller Spezialarbeiten in Erstausristerqualitat.
Auch die Montage von Elektronik wie von Anti-Schleuder-Systemen fiir
Wohnwagen ist durchfiihrbar. Weiterhin kdnnen beispielsweise Fahrradtrager,
Anhéngerkupplungen oder Motorradverladehilfen flir Wohnmobile installiert
werden.

Um die Arbeiten schnell und zuverldssig ausflihren zu kénnen, stehen in der
Werkstatt jeweils zwei Hebeblihnen fir Fahrzeuge und Anhanger bereit. Ein
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Bremsenprufstand fur Anhanger sowie modernste Maschinen runden den Seite 2von 2
Werkstattbereich ab. Flr die Kunden bietet das neue AL-KO-Kundencenter in den
Niederlanden ein umfangreiches Serviceangebot. Dazu gehdren unter anderem

eine Lounge oder kostenfreies WLAN. Der Showroom bietet neben den aktuellen

Produkten auch einen direkten Blick in die Werkstatt und damit auf die Umbauten.

Eine Ausstellung mit Produkten in Aktion wie Rangier- oder Federsystemen

erganzt das Angebot.

BiIunterschrift 1: LEufnahme des neuen AL-KO Kundencenters Benelux.

AL-KO KUNDENCENTER

IN EUROPA

NL: Nieuw-Vennep (NEU)

DE: Kotz, Elsdorf, Neuenkirchen-Vorden |8 FR: Louhans

Bildunterschrift 2: Das europaisches Kundencenter-Netz von AL-KO
Fahrzeugtechnik wachst mit der Neuerdffnung in den Niederlanden auf insgesamt
sechs Standorte.

AL-KO Vehicle Technology Group

1931 gegriindet, ist AL-KO Fahrzeugtechnik heute ein global agierendes Technologie- Unternehmen mit tiber
30 Standorten in Europa, Sldamerika, Asien und Australien. Mit hochwertigen Chassis- und
Fahrwerkskomponenten fir Anhanger, Freizeitfahrzeuge und leichte Nutzfahrzeuge steht AL-KO fiir beste
Ergonomie und Funktionalitat, héchsten Komfort sowie Innovationen fiir mehr Fahrsicherheit. Ausgefeilte
Innovationsprozesse pragen das Unternehmen, das diesbezliglich mehrfach ausgezeichnet wurde. Der
AL-KO Fahrzeugtechnik-Konzern ist eine hundertprozentige Tochtergesellschaft von DexKo Global Inc.,
einem Portfoliounternehmen von KPS Capital Partners, LP.
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